»Wir haben heute eine
schnelle Ubersicht Gber
die Anzahl unserer Pro-
jekte — per Knopfdruck
kdnnen wir den Status
und die Kennzahlen ein-
sehen.«

Die Stadtwerke Norderstedt sind ein
kommunales Unternehmen, das unab-
hangig von fremden Anteilseignern am
Markt agiert. Als wirtschaftlicher Eigen-
betrieb erfullen sie seit fast 40 Jahren
den Versorgungsauftrag der Stadt. Mit ei-
ner breit aufgestellten Infrastruktur fur
Energie- und Wasserversorgung, Tele-
kommunikation, Freizeit und Verkehr er-
zeugen die Stadtwerke Norderstedt ein
hohes Mal an Lebensqualitat fur die Re-
gion. lhre Projekte managen die Stadt-
werke Norderstedt seit 2016 mit der
Multi-Projektmanagement-Software Blue
Ant, einer Losung der Berliner proventis
GmbH.

Wir haben mit Nicolas Fahl, Projektleiter
im Bereich Planung und Systemintegra-
tion, Uber die Einfuhrung der Software
gesprochen.

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Case Study

Herr Fahl, welche Position bekleiden Sie bei
den Stadtwerken Norderstedt und was sind
Ilhre Tatigkeitsbereiche?

Ich bin Projektleiter im Bereich Planung und
Systemintegration bei den Stadtwerken Nor-
derstedt sowie bei der wilhelm.tel GmbH.
Die wilhelm.tel ist eine 100-prozentige
Tochtergesellschaft der Stadtwerke.

Was ist das Kerngeschaft der Stadtwerke
Norderstedt?

Die Stadtwerke Norderstedt sind vorrangig
Energieversorger, es gab jedoch mit der wil-
helm.tel GmbH auch eine Ausgrindung. Das
Unternehmen ist ein Internetprovider, aber
auch Telefon- und TV—-Anbieter, dessen
Netz anfangs nur fur Norderstedt aufgebaut
wurde. Spater gab es einen Zusammen-
schluss mit dem Partner willy.tel in Ham-
burg, um gemeinsam ein Glasfasernetz zu



betreiben. Mehrere hunderttausende Haus-
halte sind zum heutigen Zeitpunkt an das
Netz angeschlossen.

Wie kénnen wir uns die Projektlandschaft in
Ihrem Unternehmen vorstellen?

Unsere Projektlandschaft teilt sich in zwei
Bereiche auf: ,Standorterschliefung & Netz"
und Projekte im Bereich ,Systemintegra-
tion/Innovation”.

Wenn wir neue Kunden erschliel3en, zieht es
eine Erweiterung unseres Netzes nach sich.
Wir beginnen also ein Bauprojekt mit dem
Ziel, den Kunden an unser Glasfasernetz an-
zuschlieBen. Das Projekt beginnt mit einer
Genehmigungsphase und wird geplant.
Dann kommt es zur BauausfUhrung auf of-
fentlichem Grund und spater zur Bauphase
im Haus selbst. Wie Sie sich vorstellen kdn-
nen, sind viele Bereiche in einem solchen
Projekt involviert.

Stadtwerke Norderstedt, Schleswig-Holstein

Im Bereich der Systemintegration geht es
um Projekte, bei denen technische Neue-
rungen und technischer Ausbau im Vorder-
grund stehen. Ganz ,normale” Soft- und
Hardware-Projekte werden von uns ebenso
durchgefuhrt. Diese rein technischen Berei-
che sind fur unser Unternehmen sehr wich-
tig. Sie stellen unsere Entwicklung und un-
sere Innovationskraft sicher.
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Warum wollten Sie eine Projektmanage-
ment-Software einfuhren?

Besonders im Bereich ,StandorterschlieRung
& Netz" haben wir deutlich uber 500 Pro-
jekte im Jahr. Diese Vorhaben wurden vor
den Zeiten der Software-Unterstutzung, in
einer Excel-Liste gepflegt. Fortschritt, Pro-
zess und Projektbeteiligungen der Mitarbei-
ter wurden dort dokumentiert.

Excel ist ein tolles Tool — aber irgendwann
wird es schwer, den Uberblick zu behalten.
Wir brauchten dringend mehr Transparenz
in Bezug auf Fortschritt, Gesamtkonstrukt
der Projekte und Auslastung der Mitarbeiter.
Das war der Grund, warum wir eine Projekt-
management-Software einfuhren wollten.

Welcher Weg fuhrte Sie zu Blue Ant?

Am Anfang stand die Uberlegung, welche
Anforderungen die Software erfullen sollte.
Unser Fokus bei der Auswahl lag zunachst
auf dem Critical-Chain, da wir besonders bei
der Planung von Kundenterminen Hilfe
brauchten. Da heute jeder von einem funkti-
onsfahigen Internet abhangig ist, ist es sehr
wichtig, dass der Kunde zum gewunschten
Termin seinen Anschluss erhalt.

Relativ schnell wurde aber klar, dass es
ebenso relevant ist zu sehen, wer aus unse-
rem Team in welchen Projekten wie genau
beteiligt und eingebunden ist. Aufgrund des-
sen sind wir dann weg von einem reinen
Critical-Chain-Tool zu einer Moglichkeit, ein
Multi-Projektmanagement-Werkzeug auch
im Einzelprojektmanagement zu nutzen. Da
wir ein stadtisches Unternehmen sind, fielen
viele Mitstreiter auf dem Markt raus, denn
wir unterliegen einem Ausschreibungsver-
fahren. Letztendlich haben wir uns dann
mehrere Anbieter angesehen, wobei unsere
Anforderungen an das neue Tool von der



proventis GmbH mit ihrer Multi-Projektma-
nagement-Software am besten erfullt hat.
Deshalb die Entscheidung fur Blue Ant.

Gibt es neben Standardprojekten in lnrem
Unternehmen auch Ad-hoc-Projekte?

Wie schon erwahnt, unterscheiden wir zwi-
schen den baulichen Projekten und den
Projekten im Bereich der Systemintegration.
Bei den Bauprojekten gibt es keine Ad-hoc-
Projekte, da wir immer einem Standard fol-
gen und uns an eine Vorlage und an Richtli-
nien halten. In dem Bereich der Systemin-
tegration sieht allerdings jedes Projekt
anders aus. Beide Varianten werden mit
Hilfe von Blue Ant abgewickelt.

Wie verlief die EinflUhrung der Software?

Wir wussten, dass die EinfUhrung einer Soft-
ware, die Transparenz Uber Arbeitsfortschritt
und Aufgaben der Projektbeteiligten bietet,
bei den Mitarbeitern unter Umstanden zu
Widerstand fuhren kann. Deshalb war es uns
von Anfang wichtig, jeden Einzelnen mit an
Bord zu nehmen und die Vorteile der Soft-
ware zu verdeutlichen.

Begonnen haben wir mit einem kleinen
Team von zehn Mitarbeitern, die spater als
Multiplikatoren weitere Team-Mitglieder in-
formierten und Prozesse besprachen. Da-
nach haben wir teamweise die Kollegen ge-
schult. Wahrend des gesamten
EinfUhrungsprozesses wurde immer wieder
darauf geachtet, eng bei den Mitarbeitern zu
sein, um sicherzustellen, dass die richtigen
Vorlagen genutzt und die Projekte korrekt
eingestellt werden. Zudem standen wir fur
offene Fragen zur Verfugung. Es hat etwa
drei Monate gedauert, dann waren alle mit
dem Tool vertraut und begannen, es regel-
mafRig zu nutzen.
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Wie hat sich die Einfuhrung von Blue Ant
auf lhr Projektmanagement ausgewirkt?

In unserem Projektmanagement hat es defi-
nitiv eine Professionalisierung gegeben. Un-
ser Multi-Projektmanagement beinhaltet
eine Vielzahl paralleler Themen, die priori-
siert werden mussen. Hier haben wir einen
grolien Fortschritt erreicht. Durch die ver-
starkte Ubersicht und Transparenz wissen
wir jetzt, was zu schaffen und wie es zu pri-
orisieren ist. Unsere Mitarbeiter werden
nicht mehr Uberplant.

Dadurch, dass Blue Ant auch viele Schnitt-
stellen zu anderen Systemen bietet, mussen
sich unsere Kollegen auRerdem nicht mehr
darum kimmern, bestimmte Informationen
an andere Kollegen weiterzugeben.

Hat sich mit Blue Ant auch der Stellenwert
des Projektmanagements in lhrem Unter-
nehmen gewandelt?

Auf jeden Fall. Das Management und die un-
terste FUhrungsebene haben heute eine
schnelle Ubersicht Uber die Anzahl unserer
Projekte und kdnnen per Knopfdruck den
Status und die Kennzahlen einsehen. Die
Dokumentation in Blue Ant fuhrte daruber
hinaus zu einer Arbeitserleichterung fur die
Projektmitglieder; das erhohte die Wert-
schatzung der Software ebenfalls.

Was empfehlen Sie anderen Unternehmen
Ilhrer Branche fur die EinfUhrung eines
Multi-Projektmanagements?

Hier wurde ich vor allem funf Dinge sehen:

» Vor der Einfuhrung sollte man genau
Uberlegen, was mit der Software ab-
gebildet werden soll.

» Wenn das Management nicht Initia-
tor der Software-Einfuhrung ist, muss
es von ihr dringend Uberzeugt wer-
den, damit es den Wandel mittragt.



» Essollte die Mdglichkeit einer Pilotie-
rung genutzt werden, um ein Grund-
gefuhl fur die Software zu bekom-
men.

» Die Mitarbeiter, die das Tool kunftig
einsetzen, sollten vor und wahrend
der EinfUhrung immer wieder einge-
bunden und dort ,abgeholt” werden,
wo sie stehen.

» Vermeiden Sie Insellésungen!

Vielen Dank fur das Gesprach, Herr Fahl.
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